I.MUNICIPALIDAD DE PORVENIR
SECRETARIA MUNICIPAL
TIERRA DEL FUEGO
MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
ORDENANZA N°Q7:
DE PARTICIPACION CIUDADANA.

PORVENIR, MARZO 09 DE 2022
HOY SE NORMO LO QUE SIGUE:
VISTOS:

1) El acuerdo del Honorable Concejo Municipal de la
comuna de Porvenir, adoptado en sesién ordinaria N° 03 de fecha 25.01.2022; 2) Lo dispuesto en los
articulos 1°, 5° inciso segundo, 19° N° 14, 118 y ss., de la Constitucion Politica de la Republica. 3) Lo
dispuesto en los articulos 1°, 4° y 5°; 12°, 56°, 63° letra i), 65° letra I), todas de la Ley N° 18.695
sobre Organica Constitucional de Municipalidades. 4) Lo dispuesto en los articulos 3°, 8° y demas
pertinentes de la Ley N° 18.575 sobre Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado. 5) La Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion ciudadana en la
gestion publica; 6) Las Comisiones de Control N°09 de fecha 03.10.2021, N°13 de fecha 25.11.2021
y N°02 de fecha 21.01.01.2022 del Concejo Municipal de Porvenir; 7) Las Resoluciones N° 7 y N°8
de 2019 de la Contraloria General de la Republica; 8) La Ley Organica Constitucional de
Municipalidades; 9) La sentencia de Proclamacion Rol N° 992 del Tribunal Regional Electoral XII
Region de fecha 22.06.2021 y del Acta de Sesion de Instalacion del Concejo Municipal de Porvenir de
fecha 28.06.2021.

CONSIDERANDO

1) Que, el Articulo 93° de la Ley N° 18.695 sobre
Organica Constitucional de Municipalidades sefiala que: “Cada municipalidad debera establecer en
una ordenanza las modalidades de participacion de la ciudadania local, teniendo en consideracion las
caracteristicas singulares de cada comuna, tales como la configuracion del territorio comunal, la
localizacion de los asentamientos humanos, el tipo de actividades relevantes del quehacer comunal,
la conformacién etarea de la poblacién y cualquier otro elemento que, en opinion de la municipalidad,
requiera una expresion o representacion especifica dentro de la comuna y que al municipio le interese
relevar para efectos de su incorporacion en la discusion y definicidn de las orientaciones que deben
regir la administracién comuna, agregando en su inciso segundo que, “Con todo, la ordenanza debera
contener una mencion del tipo de las organizaciones que deben ser consultadas e informadas, como
también las fechas o épocas en que habran de efectuarse tales procesos. Asimismo, describira los
instrumentos y medios a través de los cuales se materializara la participacion, entre los que podran
considerarse la elaboracion de presupuestos participativos, consultas u otros”

RESUELVO:

, LAPROBAR |a ORDENANZA MUNICIPAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA, cuyo texto es el que sigue:

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: La participacion ciudadana es un mecanismo de expresion democratico de las personas
que habitan el territorio de la comuna de Porvenir. Su objetivo es fortalecer el desarrollo local en
todas sus dimensiones y &mbitos de accion, obliga a la institucionalidad local, a considerarla como
un activo preponderante en la toma de decisiones que afecten de manera directa o indirecta a las
personas que habitan en su territorio.
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Articulo 2: |a Participacion ciudadana es una instancia sistematica de toma de decisiones mediante
la cual instituciones locales formalmente constituidas o bien, otras formas o instancias de expresion
vecinal, dialogan con la institucion local para la busqueda objetivos comunes. La Participacion
Ciudadana entonces, se transforma en una herramienta de accion que otorga derechos y
obligaciones a los actores que concurren en ella.

TiTULOII
DE LOS OBJETIVOS

Articulo 3: La Ordenanza tiene como objetivo fundamental reconocer derechos y deberes,
establecer estandares, y disponer instrumentos y herramientas que promuevan y garanticen los
derechos esenciales en la participacion de las personas, para lograr una mejor calidad de vida
mediante una convivencia justa, sustentable y feliz. En virtud de aquello, en esta ordenanza también
se propone asegurar y habilita canales y programas para la educacion civica y el mejor conocimiento
y participacion en la gestion municipal.

Articulo 4: La Ordenanza de Participacion Ciudadana es un instrumento normativo que articula-el
dialogo en la toma de decisiones entre las y los actores del territorio comunal de Porvenir, cuando
SE requiera la participacion institucional del Municipio de Porvenir. Son principios de este instrumento
la democracia, la identidad barrial, el respeto, la legalidad, la solidaridad, la corresponsabilidad y la
inclusion.

1).- La democracia: estéd forma de organizacion reconoce la igualdad de oportunidades de las
personas que habitan la comuna de Porvenir, para participar en la toma de decisiones publicas sin
discriminaciones de caracter economico, politico, religioso, racial, ideoldgico, de género o de ningun
otro tipo.

2).- La identidad barrial: reconoce la pertenencia de las personas al entorno territorial en donde
construye sus relaciones humanas y éstas sienten reconocimiento de este territorio como algo propio
3).- El respeto: entendido como el conocimiento pleno a la diversidad de visiones, opiniones,
posturas, asumidas libremente en torno a sus asuntos publicos.

4).- La legalidad: como garantia de que la toma de decisiones sera con apego al derecho y a la
normativa vigente.

9).- La solidaridad: entendida como la disposicion de toda persona para asumir los problemas de
otros como propios, contrario a todo egoismo o interés particular, basado en un marco de relaciones
fraternales entre las/os vecinas/os y que motive las acciones para enfrentar colectivamente los
problemas comunes.

6).- La corresponsabilidad: en tanto es el compromiso compartido de acatar, por parte de las
personas y el Municipio, los resultados de las decisiones mutuamente convenidas, reconociendo y
garantizando los derechos de los ciudadanos a proponer y decidir sobre los asuntos publicos,
postulando que la participacién ciudadana es condiciones indispensables para una buena Gestion
Municipal y no-sustitucion de las responsabilidades de esta.

7) Inclusion: la participacion en los asuntos comunales buscara siempre involucrar a todas las
personas que pudiesen estar interesadas, garantizando acciones efectivas a favor de personas con
alguin grado de discapacidad.

TITULO I
DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION

PARRAFO 1°
CONSEJO DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 5: El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de la comuna de Porvenir,
es un érgano de participacion ciudadana y asesor de la Municipalidad, compuesto por representantes
de organizaciones territoriales, funcionales y de interés comunal sin fines de lucro, ademas de
representantes de las asociaciones gremiales y sindicales de la comuna. Su objetivo es asegurar la
participacién en la prosecucion del progreso social, cultural y econdmico de la comuna y sus
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habitantes, entendiendo bajo estos conceptos asuntos ligados a educacién, salud, medio ambiente,
barrio y patrimonio, entre otras.

Articulo 6: Para ser representante del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil se
requiere:

1).- Tener 18 afios, con excepcidn las personas representantes de organizaciones sefialadas en la
Ley 19.418.

2).- Tener un afio de afiliacién, como minimo a una organizacion del estamento, en caso de que
corresponda, en el momento de la eleccion.

3).- Tener la nacionalidad chilena o extranjera avecindado en el pais.

4).- No haber sido condenado por delito que merezca pena aflictiva, La inhabilidad contemplada
quedara sin efecto una vez transcurrido el plazo contemplado en el articulo 105 del Codigo Penal,
desde el cumplimiento de la respectiva pena.

Seran aplicables a aquellos representantes del Concejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad
Civil las inhabilidades e incompatibilidades que la ley 18.695 contempla para las y los integrantes de
los Concejos. Asimismo, seran incompatibles con los cargos de consejeros regionales, concejales y
consejeros provinciales.

Articulo 7: El Concejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil debera en el mes de mayo
de cada afio, pronunciarse respecto la cuenta publica de la alcaldesa o alcalde, sobre la cobertura 'y
eficiencia de los servicios municipales, y asi como sobre los materiales de relevancias comunales
que haya sido establecido por el concejo y podra interponer los recursos de reclamacion establecido
en la Ley 18.695.

Articulo 8: El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil, tendrd como deberes,
atribuciones y normas de funcionamiento las establecidas en la Ley 18.695 Organica Constitucional
de Municipalidades, ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica
y el Reglamento del propio Consejo, contenido en el Decreto Alcaldicio N° 1.591 de fecha 03 de
octubre de 2011, y las modificaciones posteriores a que hubiere lugar.

Articulo 9: Las/os concejeras/os deberan informar a sus respectivas organizaciones en sesiones
especialmente convocadas al afecto y con la debida anticipacidn para recibir consultas y opiniones
acerca de la propuesta de presupuesto y del plano comunal del desarrollo, incluyendo del plano de
inversiones y las modificaciones al plano regulador, como también sobre cualquier otra materia
relevante que les haya presentado la alcaldesa o el alcalde o el concejo municipal.

Articulo 10: Por intermedio de la plataforma digital denomina pagina web de la I. Municipalidad de
Porvenir, se informara a la comunidad, la realizacion de las sesiones ordinarias y extraordinarias del
Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil. Ademas, el Consejo debera tener una
planificacién de las sesiones ordinarias que estara disponible en formato online, ademas de
comunicar con anticipacion la fecha de sus sesiones en las plataformas de informacion dispuestas
en la Municipalidad.

Articulo 11: Por intermedio de la Oficina de Partes e Informaciones, cualquier persona u
organizacion podra solicitar a la alcaldesa o alcalde, la presentacién al Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil de una situacion de interés y que sea materia de conocimiento
del Consejo, con la finalidad de ser tratada en la sesion proxima o la posterior a ésta, considerandose
aquella como plazo méximo. Lo anterior, se deja establecido con el fin de asegurar que las diversas
preocupaciones y expresiones de la comunidad sean tratadas en el Consejo Comunal.

PARRAFO 2°
PLEBISCITOS COMUNALES
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Articulo 12: El Plebiscito Comunal es un mecanismo de participacion ciudadana que consiste en
una consulta que la Municipalidad hace a la ciudadania local para que ésta manifieste su opinion en
relacion con determinadas materias de interés comunal.

Articulo 13: La alcaldesa o el alcalde, con acuerdo del concejo municipal, a requerimiento de los dos
tercios de las y los integrantes en ejercicio de mismo y a solicitud de dos tercios de las y los
integrantes del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil, ratificada por los dos
tercios de las/os concejales en ejercicio, o por iniciativa de las personas habilitadas para votar en la
comuna, someterd a plebiscito las materias de administracion local relativas a inversiones
especificas o modificacion del plan comunal de desarrollo, a la modificacion del plan regulador o a
otras de interés para la comunidad local, siempre que sean propias de la esfera de competencia
municipal, de acuerdo con el procedimiento establecidos en la Ley 18.695.

Articulo 14: Para la procedencia del plebiscito a requerimiento de la ciudadania, debera concurrir
con su firma, ante notario publico u oficial del Registro Civil, a lo menos el 10% de las/os
ciudadanas/os que sufragaron en la ultima eleccion municipal al 31 de diciembre del afio, debiendo
acreditarse dicho porcentaje mediante certificacion que expedira el Director Regional del Servicio
Electoral.

Articulo 15: Dentro del décimo dia de adoptado el acuerdo del concejo, de recepcionado
oficialmente el requerimiento del Concejo o de la ciudadania en los términos del articulo 13, la
alcaldesa o el alcalde dictara un decreto para convocar a plebiscito. Dicho decreto se publicara,
dentro de los quince dias siguientes a su dictacion, en el Diario Oficial y en un periédico de los de
mayor circulacion en la comuna. Asimismo, se difundira mediante avisos fijados en la sede comunal,
en las plataformas digitales y/o electronicas, y en otros lugares publicos.

El decreto contendra la o las cuestiones sometidas a plebiscito. La votacion plebiscitaria se celebrara
ciento veinte dias después de la publicacion de dicho decreto si ese dia correspondiere a un
domingo. Si asi no fuere, ella se realizara el domingo inmediatamente siguiente.

Los resultados del plebiscito seran vinculantes para la autoridad municipal, siempre que vote en él
més del 50% de las personas habilitadas para votar en la comuna.

En materia de plebiscitos municipales, no habra lugar a propaganda electoral por television y no
seran aplicables los preceptos contenidos en los articulos 31 y 31 bis de la Ley Organica
Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios.

Articulo 16: No podra convocarse a plebiscito comunal durante el periodo comprendido entre los
ocho meses anteriores a cualquier eleccidn popular y los dos meses siguientes a ella.

Tampoco podran celebrarse plebiscitos comunales dentro del mismo afio en que corresponda
efectuar elecciones municipales, ni sobre un mismo asunto més de una vez durante el respectivo
periodo alcaldicio.

El Servicio Electoral y las municipalidades se coordinaran para la programacion y realizacién de los
plebiscitos, previamente a su convocatoria.

Articulo 17: La convocatoria a plebiscito nacional o a eleccidn extraordinaria de presidente de la
Republica, suspendera los plazos de realizacion de los plebiscitos comunales, hasta la proclamacion
de sus resultados por el Tribunal Calificador de Elecciones.

Articulo 18: La realizacion de los plebiscitos comunales, en lo que sea aplicable, se regulara por las
normas establecidas en la Ley N° 18.700, Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y
Escrutinios, con excepcion de lo dispuesto en el articulo 175 bis. En todo caso, el costo de los
plebiscitos comunales sera de cargo de la municipalidad respectiva.
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PARRAFO 3°
AUDIENCIAS PUBLICAS

Articulo 19: Las audiencias publicas, es un medio por el cual la alcaldesa o el alcalde y el Concejo
Municipal conoceran acerca de las materias que estimen de interés comunal, las cuales podran
realizarse de manera presencial y/o telemética.

Articulo 20: Las audiencias publicas seran convocadas de acuerdo con las exigencias de quérum
establecidas en el reglamento interno del Concejo Municipal, como asimismo las que no menos de
cien ciudadanos de la comuna les planteen.

Sin perjuicio de la facultad reguladora del Concejo, la solicitud de audiencia publica debera
acompanfarse de las firmas de respaldo correspondientes, contener los fundamentos de la materia
sometida a conocimiento del Concejo y, ademas, debera identificar a las personas que, en un numero
no superior a cinco, representaran a los requirentes en la audiencia publica que al efecto se
determine.

Articulo 21: La solicitud debera presentarse formalmente con indicacién de las personas que
representaran a los requirentes, haciendo uso de la palabra, las que no pueden exceder de 5.

Las solicitudes deberan hacerse en duplicado, a fin de que el que la presente conserve una copia
con timbre de ingresada en un libro especial de ingreso de solicitudes de audiencias publicas que
llevara la/el Secretaria/o Municipal, para posteriormente hacerla llegar a la alcaldesa o el alcalde con
copia a cada una/o de las/os concejales, para su informacion y posterior analisis en la primera sesion
de Concejo que corresponde realizar después de realizada la solicitud

Articulo 22: El Concejo fijara el dia, hora y lugar en el que se realizara la audiencia publica y fijara
el o los temas a ftratar, lo que sera comunicado por la/el Secretaria/o Municipal a las/os
representantes de los requirentes y se pondra en conocimiento de la comunidad mediante aviso
colocado en la Oficina de Partes.

Articulo 23: Las audiencias publicas seran presididas por quien presida el Concejo Municipal, y su
protocolo, disciplina y orden sera el mismo que el de las sesiones del Organo Colegiado. Quien
actuare como secretario o secretaria municipal participara como Ministerio de Fe y secretaria/o de la
audiencia.

Articulo 24: Corresponde al alcalde o alcaldesa, en su calidad de presidente/a del Concejo 0 a quien
la/o reemplace, adoptar las medidas que procedan a fin de resolver las situaciones en que incidan
las materias tratadas en la Audiencia Publica, las que, en todo caso, deben ser de competencia
municipal y constar en la convocatoria, sin perjuicio de que, en la medida en que sea pertinente,
deban contar con el acuerdo del Concejo.

Articulo 25: La alcaldesa o el alcalde, debera procurar la solucidén de inquietudes, problemas o
necesidades planteadas a las audiencias, dentro de los préximos quince dias siguientes a la
realizacion de la audiencia, de acuerdo con la gravedad de los hechos conocidos de la audiencia, y
si ello no fuere posible debera dar respuesta por escrito y en forma fundada de tal circunstancia.

PARRAFO 4°
DE LA CONSULTA CIUDADANA, ENCUESTA O SONDEO

Articulo 26: La consulta ciudadana, encuesta o sondeos, son mecanismos de participacion
ciudadana, no vinculante, mediante el cual, la comunidad local emite su opinion, preferencia o bien
formula propuestas para resolver problemas de interés colectivo, a nivel comunal, en un barrio o
territorio especifico, o bien, respecto a un determinado segmento de la poblacién, y cuyo resultado
podra constituir un elemento de juicio adicional en la decision de que se trate.
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Articulo 27: La consulta ciudadana, encuesta o sondeo sera convocada por la alcaldesa o el alcalde,
en los siguientes casos:

a) A propuesta de la alcaldesa o el alcalde, con la aprobacién de la mayoria simple de las/os
concejales presentes.

b) A requerimiento de la mayoria absoluta de las/os integrantes del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil.

c) A requerimiento de una Unién Comunal.

En todos los casos anteriores consignados en la letra b) y ¢) deberéa ser ratificada por la mayoria
absoluta de los concejales en ejercicio.

Articulo 28: Se convocara por intermedio de Decreto Alcaldicio, que debera publicarse con la debida
anticipacion, el decreto debera sefialar con claridad: el objeto de ésta, la modalidad que se utilizaria
para realizar la consulta, encuesta o sondeo, quiénes estan convocadas/os a participar, las materias
objeto, la oportunidad, la fecha, hora y el lugar de su realizacion; y todos los demas antecedentes
necesarios para el adecuado desarrollo de la consulta, encuesta o sondeo. Podran realizarse de
forma presencial, telefonica, por medios electrénicos, digitales o por otras vias que permitan a la
comunidad pronunciarse respecto de la consulta, encuesta o sondeo que formule la Municipalidad.
En el caso que la consulta, encuesta o sondeo sea realizada por medios digitales, debe especificarse
el espacio virtual de acceso para las personas interesadas.

Articulo 29: Pueden ser materias de consulta ciudadana, encuesta o sondeo:

1).- Los instrumentos de gestion Municipal.

2).- Plan Comunal de Desarrollo.

3).- Plan Regulador.

4).- Otras materias de interés para la comunidad local, siempre que sean propias de la esfera de
competencia municipal.

Para participar de la referida consulta ciudadana, sera necesario acreditar domicilio en la comuna,
valiéndose para estos efectos, de la respectiva inscripcion en el padron electoral del Servicio
Electoral de Chile —o el instrumento u organismo que le reemplacen-, salvo las excepciones que
pasan a indicarse:

a) Menores de 18 afios mayores de 14 afios, que podran participar en los procesos de consulta
ciudadana acreditando ser estudiantes de algun establecimiento de ensefianza media de la comuna.
b) En aquellos casos en que, por resolucion fundada, al convocar al proceso de consulta

ciudadana, se resuelva eximir del requisito de domicilio.

Articulo 30: La difusion debera ser impresa y digital, la cual se publicara en las sedes municipales y
en espacios que se determinen como lugares de mayor afluencia de publico, en los medios de
comunicacion dispuestos por la Municipalidad, ademas de que el decreto pueda determinar otros
medios idoéneos para la difusion, y en la pagina web y medios digitales de la Municipalidad.

Articulo 31: La consulta ciudadana, encuesta o sondeo se podra realizar tanto por medios anélogos
como digitales, siempre procurando cumplir con los objetivos de esta ordenanza, ademas de ser
procesos inclusivos y de incidencia local.

Articulo 32: Los resultados de toda consulta, encuesta o sondeo seran publicos y deberan difundirse
por todos los medios de comunicacion que disponga la Municipalidad. No podra efectuarse ninguna
consulta, encuesta o sondeo dentro de los 3 meses anteriores a las elecciones municipales.

PARRAFO 5°
DE LA CONSULTA DE ORDENANZAS

Articulo 33: La consulta de ordenanzas es un mecanismo de participacion ciudadana, de caracter
no vinculante ni obligatorio, mediante el cual es Municipio, podra solicitar por medio de un Decreto
Alcaldicio, a la ciudadania local su opinion durante el proceso de elaboracién, dictacion y/o
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modificacion de ordenanzas municipales, a excepcion de aquellas que fijen derechos u otras
ordenanzas que por razon fundada no justifique que deba ser consultada.

Articulo 34: Los procesos de consultas ciudadanas seran coordinados por la Direccion de Desarrollo
Comunitario, en conjunto con la Unidad Técnica que lleve la materia de consulta, responsable este
ultimo del contenido de la consulta ciudadana, sobre todo en el caso de que la materia sobre sobre
una ordenanza.

Articulo 35: El procedimiento especial de consulta de las ordenanzas tendra al menos las siguientes
etapas:

1).- Anuncio de proceso de participacion: la Municipalidad mediante su pagina web, por comunicacion
escrita y/o electronica, dirigidas a las Juntas de Vecinos y deméas organizaciones, a las y los
vecinas/os afectadas/os, anunciaré el procedimiento de participacion en la Ordenanza.

2).- Difusion del diagnéstico y de los principios rectores de regulacion: en este proceso la
Municipalidad debera difundir, mediante reuniones presenciales y/o medios digitales, el diagndstico
de la situacién, tematica o area a regular, como también los principios rectores con los cuales se
pretende normar la situacion. En estas instancias, las/os vecinas/os, podran retroalimentar la
informacion presentada, corrigiendo, complementando o ampliando la visién municipal.

3).- Entrega de observaciones: las/os vecinas/os podran ingresar a través de la Oficina de Partes,
en un tiempo determinado por la consulta (no mas de 10 dias habiles después de la ultima instancia
de participacion), las observaciones y deberan ser dirigidas a la Unidad Técnica correspondiente.
4) Respuestas observaciones y texto definitivo: al texto definitivo que se someta a la aprobacion del
Concejo Municipal, se deberd incluir, un informe elaborado por la Unidad Municipal Encargada, que
indique el procedimiento y resultado de la consulta, incluyendo los fundamentos para incorporar o
no, todas o algunas de las observaciones planteadas por la comunidad consultada.

5) Resultados: Finalmente la Ordenanza Municipal, aprobada por el Concejo Municipal y sancionada
por el respectivo acto administrativo, sera informada a la Comunidad a través del respectivo sitio
electrénico junto con el informe sobre el procedimiento y resultado del mecanismo de participacion
ciudadana indicada en el punto anterior, en la forma regulada en la Ley N°20.285 sobre Acceso a la
Informacién Publica.

Articulo 36: La Direccion de Desarrollo Comunitario sera la responsable de coordinar el proceso de
consulta de ordenanzas, definiendo fundadamente la poblacion objetivo a convocar en el territorio
comunal, sefialando la materia a regular, los plazos; procurando que los grupos especialmente
afectados o interesados tomen conocimiento de manera oportuna.

Articulo 37: De todo el proceso se levantara un registro que la Direccién de Desarrollo Comunitario
pondréa a disposicion de la comunidad para ser consultado.

TITULO IV
DE LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

Articulo 38: Las organizaciones comunitarias de caracter territorial y funcional, ademas de las
Uniones Comunales deben ser estar en regulacion con lo que indica la Ley 19.418 Y 20.500 respecto
a su constitucion, organizacion y estatutos.

PARRAFO 1°
DE LA PARTICIPACION A TRAVES DE LAS JUNTAS DE VECINOS

Articulo 39: Las Juntas de Vecinos en su caracter de Organizaciones Comunitarias Territoriales,
cuyo objeto es promover la integracion, la participacion y el desarrollo de las/os habitantes de la
Unidad Vecinal, podran canalizar las opiniones de sus afiliados y de la comunidad del referido sector
territorial hacia la Municipalidad.
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Articulo 40: Las opiniones y peticiones que transmita a la Municipalidad las Juntas de Vecinos,
deberan estar referidas a materias de interés comun o a proyectos de desarrollo, en el &mbito de la
Unidad Vecinal correspondiente.

Articulo 41: Los planteamientos de interés comun referidos, que realicen las Juntas de Vecinos
deberan ser presentadas por escrito a la Municipalidad, indicandose el nimero de socias/os que han
participado con su opinién favorable al proyecto o iniciativa de que se trata.

PARRAFO 2°
DE LA PARTICIPACION DE LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS FUNCIONALES Y DE
LAS PERSONAS NATURALES

Articulo 42: Las organizaciones comunitarias de caracter funcional de la comuna, podran presentar
al Municipio iniciativas, opiniones o proyectos de interés comun en el ambito local, sobre materias
que incidan en el objetivo de la respectiva organizacion y que se enmarque en las funciones
municipales.

Articulo 43: Los grupos etarios de la comuna, tales como personas mayores, juventud, trabajadores,
estudiantes, personas naturales en general, podran presentar iniciativas o proyectos al Municipio,
sobre materias de interés comun en el ambito local relativas al grupo etario de que se trate.

Toda iniciativa o proyecto debera remitirse por escrito a la Municipalidad, suscrita por a lo menos por
el 50% de las/os integrantes de la organizacion funcional, y en el caso, de ser personas naturales
por al menos 30 personas; en ambos casos debe recaer en materias del quehacer Municipal.

TITULOV
OTROS MECANISMOS DE PARTICIPACION

PARRAFO 1°
DE LA OFICINA DE PARTES EN MATERIA DE INFORMACIONES,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Articulo 44: La Municipalidad habilitara y mantendra en funcionamiento la oficina de partes en
materias de Informacion, reclamos y sugerencias abierta a la comunidad en general, para recibir las
presentaciones, reclamos y sugerencias de los habitantes de la comuna.

Articulo 45: Esta oficina tiene por objeto recoger las inquietudes de la ciudadania, ademas ingresar
los formularios con las presentaciones, reclamos y sugerencias pertinentes.

Articulo 46: Las presentaciones deberan efectuarse por escrito en los formularios que para tal efecto
tendra a disposiciones de las personas la Municipalidad o por correo electrénico a Oficina de Partes
del Municipio.

Articulo 47: La presentacion debera ser suscrita por la persona que hace la peticion o por quien la
represente, en cuyo caso debera acreditarse la representatividad con documento simple (nombre
completo y RUT), con la identificacion el domicilio completo, el nimero telefénico y correo electrénico,
si procediere, de aquella y del o la representante, en su caso. A la presentacion deberan adjuntarse
los antecedentes en que se fundamenta. Las presentaciones deberan hacerse en duplicado, a fin de
que el que la presente conserve una copia con timbre de ingresada en el Municipio.

Articulo 48: La documentacion sera despachada por la/el secretaria/o municipal, en el mismo dia o
a mas tardar al dia habil siguiente, a la Autoridad y Unidad Municipal que estén dirigidas o tengan
relacion con la tematica. En el caso de los reclamos deben ir remitidos a la alcaldesa o el alcalde.
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Articulo 49: La solicitud se derivara a la unidad municipal correspondiente, para que le haga llegar
la informacion al alcalde o la alcaldesa, que le permita tener una visidn global de la situacion, ademas
de tres alternativas de solucion con la recomendacion de la mejor debidamente sustentada técnica
y financieramente.

Articulo 50: El tiempo de reaccion de la unidad debe ser como maximo de 10 dias desde su
recepcion, salvo que por la naturaleza del tema se fije un plazo mayor o se prorrogue el ordinario, el
que en todo caso no podra exceder de 15 dias corridos (desde que ingresoé en la oficina de partes),
lo cual debera ser notificado por el director de la unidad mediante un informe escrito a la alcaldesa o
el alcalde proponiendo las diferentes alternativas de respuesta. Lo anterior sin perjuicio de aquellas
solicitudes que se presenten en virtud de la ley de Transparencia, que deberan adecuarse a los
plazos establecidos por esta en los plazos.

Articulo 51: Cuando una presentacién o reclamo se refiere a dos 0 mas materias diferentes que
deban ser respondidas por direcciones distintas, cada una de ellas informara respecto de su area a
Secretaria Municipal, quién preparara y sometera a consideracion de la alcaldesa o el alcalde el oficio
conductor, adjuntando los informes de cada unidad.

Articulo 52: El plazo en que la Municipalidad evacuara su respuesta sera: dentro de un plazo maximo
de 20 dias corridos, sin perjuicio que, de acuerdo con las disposiciones contenidas en la Ley 19. 880,
pudiere prorrogarse el referido plazo por 10 dias adicionales.

Articulo 53: De las respuestas. Si la presentacion se refiere a alguna materia propia del ambito de
competencia del municipio y éste la considera en su planificacion y gestion futura, ello le sera
informado debidamente al concurrente por el funcionario responsable del cumplimiento de la funcién
con la cual se relaciona la materia.

Articulo 54: Todos los oficios de respuesta a las presentaciones y reclamos seran firmados por el
alcalde o la alcaldesa y enviados a través de la Oficina de Partes al interesado o reclamante,

Articulo 55: La oficina también tendra por objeto entregar informacién respecto a los diversos
proyectos que estan en ejecucién o que se encuentran en planes o estrategias de desarrollo
comunal. La Oficina debera contar de manera obligatoria en soporte papel y digital al menos con los
siguientes documentos:

1).- Plan de Desarrollo Comunal.

2).- Presupuesto Municipal (Incluido Educacion)

3).- Plan de Inversiones en Infraestructura de movilidad

4).- Plan regulador Comunal (con sus correspondientes seccionales, incluyendo sus respectivos
planos de detalle, y las politicas especificas).

5).- Reglamento interno, reglamento de contrataciones y adquisiciones

6).- Ordenanzas y resoluciones municipales.

7).- Convenios, contratos y concesiones.

8).- Las cuentas publicas de los/as alcaldes en los ultimos 3 afios.

9).- Los registros mensuales de gastos efectuados al menos en los ultimos dos afios.

10).- Otros enumerados en el Articulo 98 de LOC de Municipalidades.

Articulo 56: Con la finalidad de dar el tratamiento que corresponde a los reclamos de la comunidad,
éstos deberan ser caratulados y numerados correlativamente cuando son ingresados al Municipio.
Se llevara un control de las fechas en que la carpeta del reclamo es enviada de un departamento a
otro, debiéndose firmar tanto el envio como la recepcion.

Articulo 57: Las presentaciones o reclamos efectuados a la alcaldesa o el alcalde por correo
electrénico, via telefonica o personalmente seran recibidas, registradas, analizadas y respondidas
por la Oficina de Parte. En estos casos, las comunicaciones deberan quedar registradas en una base
de datos, donde se le asignara numero de ingresos a la comunicacion recibida, el cual se debe
entregar a la persona interesada, en caso de ser solicitado. En el caso de los reclamos efectuados
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personalmente, la o el usuaria/o deberé firmar en un libro de registro, a continuacién del numero de
ingreso de su comunicacion para suscribir el reclamo.

PARRAFO 2°
DE LA INFORMACION PUBLICA LOCAL

Articulo 58: Toda persona tiene el derecho constitucional a informarse de las decisiones que adopte
la autoridad comunal.

Articulo 59: La informacidn y documentacién que obren en poder de la Municipalidad es publica,
salvo que concurra a su respecto alguna causal legal de secreto o reserva, y la funcién municipal es
ejercer se ejercera con transparencia, de modo que permita y promueva el conocimiento de los
procedimientos, contenidos y decisiones que se adopten en ejercicio de ella, todo ello, en los
términos previstos en la Ley N°20.285, sobre acceso a la informacion publica, su reglamento y en
las instrucciones generales dictadas por el Concejo para la Transparencia.

En la pagina web institucional municipal deberan mantenerse a disposicion permanente del publico
los antecedentes sefialados en el articulo 7° de la Ley N°20.285, actualizado al menos, una vez al
mes. Asimismo, una vez que sean aprobadas, las actas del Concejo Municipal seran publicadas en
esta misma pagina web. Por otra parte, en la Oficina de Parte, Informaciones, Reclamos y
Sugerencias de la Municipalidad se encontrardn permanentemente a disposiciones del publico
aquellos antecedentes establecidos en el inciso segundo del articulo 98 de la Ley 18.695.

Articulo 60: La Municipalidad fomentara la generacion de informacion hacia las/os vecinas/os a
través de radios locales, medios de prensa local y/o regional, canales locales de cable, boletines
informativos, sitio web propios y asociados, en su dependencia, entre otros; sin perjuicio de aquella
que puedan obtener en las sesiones de Concejo a las que puede asistir cualquier ciudadano, salvo
aquellas que el reglamento del Concejo indique que pueden ser secretas.

TITULO VI
DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Articulo 61: El presupuesto participativo es un mecanismo de participacién ciudadana establecido
en el inciso segundo del articulo 93 de la Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades,
consistente en un proceso de decisidn por medio del cual el Municipio, con la intervencion activa de
la comunidad local, define prioridades de interés comunal a ser satisfechas con un porcentaje de su
presupuesto anual.

Articulo 62: La direccién de Desarrollo Comunitario la encargada de establecer las formas y
procesos de implementacion de la participacion de este mecanismo a través de criterios
diferenciadores de involucramiento, convocatoria e incidencia de la comunidad residente, en
conformidad a lo establecido en el articulo 4° de esta ordenanza. De este modo, se definiran
participativamente determinadas prioridades, planes y acciones que debe llevar a cabo el Municipio.

Articulo 63: Se asignara al presupuesto participativo un porcentaje del total del presupuesto
municipal inicial para el afio siguiente a la fecha de realizacién del proceso de participacién de la
comunidad. Este monto sera destinado en forma equitativa a las distintas unidades vecinales y sera
incluido dentro del proyecto de presupuesto que se entrega para discusion del Concejo Municipal
durante el mes de agosto de cada afio, en todas las etapas los recursos se ejecutaran desde la
Municipalidad.

Articulo 64: El funcionamiento, composicion, competencias y formas de organizacién del proceso
de participacion del presupuesto participativo se regularan de acuerdo con las bases que para sera
dispuesto a través de reglamento por la alcaldesa o el alcalde.
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Dicho reglamento tendra que ser consultado al Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad
Civil, cuya opinién sera vinculante, y ser aprobado por Concejo Municipal de Porvenir.

Articulo 65: La Municipalidad debera velar por la oportuna convocatoria a ser parte del proceso
participativo por medio de los canales de comunicacién disponible, ya sean, presenciales y/o
digitales, con una anticipacion de al menos 10 dias habiles antes del inicio de este proceso.

PARRAFO 1°
DEL FONDO DE DESARROLLO VECINAL (FONDEVE)

Articulo 66: El Fondo de Desarrollo vecinal, se encuentra regulado en la Ley 19.418 de Juntas de
Vecinos y otras Organizaciones Comunitarias, en su parrafo 3°, articulo 45, es un fondo Municipal
que tiene por objeto apoyar proyectos especificos de desarrollo comunitario presentados por las
Juntas de Vecinos.

Articulo 67: EI FONDEVE sera administrado por la Municipalidad y estara compuesto por:

1).- Aportes Municipales, segun lo sefialado en el presupuesto de municipal.

2).- Aportes de las/os propias/os vecinas/os o beneficiarias/os

3).- Por los contemplados anualmente con cargo al Presupuesto General de Entradas y Gastos de
la Nacion. Este ultimo es distribuido entre las Municipalidades en la misma proporcion en que ellas
participen en el Fondo Comun Municipal.

Articulo 68: EI Concejo Municipal establecera, por la via reglamentaria, las modalidades de
postulacion y operacion del FONDEVE. El Concejo deberéa cuidar que dicho reglamento establezca
condiciones uniformes, no discriminatorias y transparentes en el procedimiento de asignacion, asi
como reglas de inhabilidad que eviten los conflictos de intereses y aseguren condiciones objetivas
de imparcialidad.

Articulo 69: El FONDEVE, financia proyectos de iniciativa de las Juntas de Vecinos, lo que implica
que no pueden financiar directa, ni indirectamente iniciativas del Municipio.

Articulo 70: Los proyectos presentados deben ser especificos, es decir, su formulacion debe
presentar acciones concretas a realizar.

Articulo 71: Los proyectos que se financien por medio de este Fondo, deben tener por objetivo Unico
el desarrollo comunitario.

PARRAFO 2°
DE LAS SUBVENCIONES A LAS ORGANIZACIONES

Articulo 72: Las subvenciones se deberan otorgar para financiar el ejercicio de los derechos
establecidos en esta Ordenanza, asi como aquellas actividades que el Municipio deba financiar o
promover, y aquellas que sean realizadas por las Organizaciones reconocidas en esta Ordenanza.

Articulo 73: La Ordenanza de Subvenciones Municipales con la que cuenta el Municipio, la
capacidad de postulacion, el trdmite, el otorgamiento, la rendicion de los recursos y en general todo
lo relativo al proceso de las subvenciones de las Organizaciones

TiTULO VI
DEL USO DE MEDIOS TECNOLOGICOS EN LOS MEDIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 74: Para el desarrollo de los mecanismos de participacion ciudadana contemplados en la
presente Ordenanza el Municipio podra disponer, mediante resolucion fundada, su realizacion a
través de mecanismos remotos o telematicos, pudiendo fijarse mediante resolucion fundada las
condiciones técnicas o requisitos a cumplir para el desarrollo de los mismos, pudiendo, en la medida
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de la disponibilidad técnica, emplear mecanismos de autentificacion de identidad asociados a la
Clave Unica del Estado.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo 1° transitorio: Deroguese la Ordenanza de Participacion Ciudadana de la Municipalidad
de Porvenir y sus modificaciones.

Articulo 2° transitorio: La presente ordenanza comienza a regir desde su publicacién en la pagina
web institucional www.muniporvenir.cl

Il.- PUBLICAR la presente Ordenanza, en el sitio
web de la Municipalidad de Porvenir, www.muniporvenir.cl.

lil.- REMITIR por Secretaria Municipal, copia de la
presente Ordenanza a todas las Direcciones y Jefaturas Municipales, Organizaciones Comunitarias,
Juntas de Vecinos, con Personalidad Juridica Vigente y Consejo de Organizaciones de la Sociedad

Civil.
SN
NATALY VIVAR SANCH\‘EZ JOSE PARADA AGUILAR
SECRETARIA MUNICIPAL ALCALDE
JPA/NVS/nvs
DISTRIBUCION:
DIRECCIONES Y UNIDADES MUNICIPALES - ORGANIZACIONES COMUNITARIAS, JUNTAS DE VECINOS - COSOC.
TRANSPARENCIA
INTRANET MUNICIPAL
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